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COMPRA DE TICKET ÚNICO O BONO
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Para comprar un bono o ticket de acceso es necesario acceder al portal de logronodeporte.es. Una vez dentro deberá seguir los siguientes pasos:

	Seleccionar el tipo de ticket o bono que desea comprar así como la cantidad. Si lo desea puede reservar su plaza o hacerlo más adelante.
	Seleccionar el tipo de usuario, abonado o no abonado (usuario normal).
	Rellenar los campos obligatorios de Nombre, Apellidos y Teléfono. Recomendamos incluir el correo electrónico.
	Confirmar la lectura de las condiciones generales de compra.
	Realizar el pago a través de la TPV de Ibercaja.
	Una vez realizado el pago recibirá en su correo electrónico (si lo ha incluído) o verá en la pantalla su LOCALIZADOR, con el que podrá acudir a la instalación para la cual ha comprado el ticket o bono.
	Este localizador le será cambiado por el Ticket de acceso a la instalación.










ANULACIÓN DE UN TICKET O BONO COMPRADO ONLINE
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Si desea anular la compra de un ticket o bono deberá seguir los siguientes pasos:

	Haga clic en la opción de anular.
	Introduzca la fecha de compra y el localizador. (no se pueden anular productos con reservas activas).
	Seleccione el producto que desee anular.
	Confirme la anulación. 
	En el plazo de una semana recibirá en su tarjeta de crédito el abono de la cantidad pagada excepto 1,00€ de gastos de gestión.










CANCELACIÓN DE UNA RESERVA
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Si desea cancelar la reserva realizada deberá seguir los siguientes pasos:

	Haga clic en la opción de anular.
	Introduzca la fecha de reserva y el localizador. (no se pueden cancelar reservas cuya hora de inicio es inferior a la hora o que ya hayan pasado).
	Seleccione la reserva que desee cancelar.
	Confirme la cancelación. 
	Recibirá un correo electrónico con la cancelación confirmada.










PÉRDIDA DE LOCALIZADOR (RE-IMPRIMIR)
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Si ha perdido su localizador puede volver a imprimir el mismo tantas veces como desee. Para ello siga los siguientes pasos:

	Haga clic en la opción de Imprimir.
	Introduzca la fecha de compra o reserva y el localizador.
	Haga clic en imprimir.










CONDICIONES GENERALES DE COMPRA
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Para realizar una compra de cualquiera de los servicios debe de acceder a www.logronodeporte.es. No existe otro sitio web donde se puedan llevar a cabo estas compras.

Todas las operaciones realizadas en este site serán gestionadas exclusivamente desde el mismo site.

La compra de un producto supone la aceptación de las condiciones de compra aquí expuestas así como las del uso de cualquiera de las instalaciones de Logroño Deporte S.A. y las del Reglamento general de servicios e instalaciones deportivas muncipales.

Los usuarios menores de 16 años NO están autorizados a comparar bonos sin el permiso parental de sus padres/tutor legal.

Logronodeporte.es, a través de su sistema de reserva y venta online solo admite como método de pago la tarjeta de crédito. Las devoluciones se harán exclusivamente a la tarjeta de crédito desde la cual se realizó la compra.

Logronodeporte.es no almacena ningún dato bancario, siendo transferido de forma automática a un sistema de pago online totalmente seguro y gestionado por Ibercaja. Si tiene problemas a la hora de usar su tarjeta de crédito contacte con su banco.

Logronodeporte.es enviará información sobre los productos comprados si el usuario introduce su correo electrónico.

Los datos aportados solo serán usados para ponerse en contacto en caso de modificación del servicio contratado, envío de comunicaciones de importancia o nuevos servicios deportivos que ofrece Logroño Deporte S.A.

En nuestro sistema de venta o reserva online existen dos conceptos de gran importancia a la hora de solicitar la cancelación o anulación de un servicio comprado o reservado. Se entiende por anulación la solicitud por parte del cliente de una compra realizada a través del site logronodeporte.es (tiene un coste de 1,00€). Se entiende por cancelación la de una reserva realizada a través de nuestro sistema online. Los límites para solicitar una anulación o cancelación de un producto son:

	30 días para la solicitud de devolución económica de un servicio comprado. Coste de 1,00 euros. El ticket o bono no se ha debido de usar o disponer de reservas activas.
	1 hora antes del inicio de la actividad para cualquier reserva realizada. Sin coste.


Los productos adquiridos a través del portal de Logronodeporte.es podrán ser usados hasta 365 días después de su compra.

La modificación o cancelación de cualquier reserva solo podrá realizarse a través del portal logronodeporte.es.

La compra de cualquiera de los productos no es garantía de acceso a las instalaciones de Logroño Deporte.

 

POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS

En cumplimiento de lo establecido en la normativa de Protección de Datos, le informamos que los datos que nos facilita serán tratados como Responsable por Logroño Deporte, S.A. para la gestión de la compra o reserva, cuya base de legitimación es la ejecución del contrato al realizar su compra online.
Dado el carácter personal de los datos facilitados, Logroño Deporte, S.A. se compromete a tratarlos con estricta confidencialidad guardando el secreto debido, a este efecto, la entidad ha elaborado e implantado un Documento de Seguridad de conformidad con la normativa de Protección de Datos. De igual manera, Logroño Deporte, S.A. ha implantado las medidas legales, técnicas y organizativas conforme al Análisis de Riesgos realizado por la entidad.

Para la correcta prestación de los servicios ofrecidos por Logroño Deporte, S.A., es preciso que el usuario conteste a todas y cada una de las preguntas que aparecen en los formularios presentes en nuestra página web.

Puede ejercer en todo momento sus derechos de acceso, rectificación supresión y oposición así como su derecho a solicitar la limitación del tratamiento o realizar la portabilidad de sus datos en la siguiente dirección arriba indicada. Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos como Autoridad de Control.

En el supuesto que marque la casilla de recepción de información relativa a servicios y actividades, le informamos que no se cederán esos datos terceros, siendo Logroño Deporte, S.A. el responsable de los tratamientos, cuya base legal es su consentimiento.

Más información acerca del tratamiento de datos en la Política de Privacidad.









CONDICIONES TORNEO 3X3 LOGROÑO DEPORTE




[bookmark: 1____862___-6]CONDICIONES TORNEO 3X3 LOGROÑO DEPORTE


Si desea consultar las condiciones de participación en el Torneo 3x3 de Loggroño Deporte puede hacerlo desde aquí.
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