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"SI NO PUEDES HOY™

El"Si no puedes hoy" de Logrofo Deporte es un servicio exclusivo para los abonados inscritos en
actividades de larga duracién (de octubre a mayo) en las actividades de Jovenes y adultos. Permite
cambiar el dia o la hora de una clase a la que no se pueda asistir por otra sesion disponible de [a misma
actividad dentro de la misma semana (de lunes a domingo).

Caracteristicas principales:
e |nicio: A partir del primer lunes de noviembre.

e Actividades incluidas: Actividades deportivas de larga duracién para jovenes y adultos que se
realicen en instalaciones municipales, excepto deportes de raqueta y cursos con niveles.

e Como realizar el cambio: A través del Portal del Abonado de Logrono Deporte, en la secciéon "SI NO
PUEDES HOY" Es necesario estar registrado en el portal.

e Cuando se puede hacer el cambio: Desde las 00:00 del lunes hasta una hora antes de la actividad que
se desea cambiar.

e Condiciones: Ser abonada, estar inscrita en una actividad que disponga de plaza disponible en otra
sesion de la misma actividad y que el cambio se realice en la misma semana natural (no se puede
cambiar parala semana siguiente). El cambio debe hacerse al menos 1 hora antes de la sesion

original.

e Acceso ala sesion cambiada: Una vez confirmado el cambio por el sistema, se puede acceder a la
instalacion con el carné fisico o virtual de Logroio Deporte.

Diferencia con las Notificaciones de Ausencia Temporal:
e EIl"Sino puedes hoy" permite el cambio puntual de una sesién en la misma semana.

¢ Las "Notificaciones de Ausencia Temporal" son para avisar de ausencias prolongadas (por
enfermedad, viajes, etc.) y sirven para conservar la plaza en la actividad.

El Portal del Abonado ofrece también otros servicios como control de compras y reservas, envio de
consultas, seguimiento de incidencias y un buscador de actividades.



