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1.- OBJETO DEL CONTRATO, DURACION E IMPORTE DE LICI TACION.
1.1. Objeto

El presente Pliego tiene por objeto la contratacién del servicio de gestion,
mantenimiento, actualizacion, mejoras y alojamiento de los servicios online de
Logroiio Deporte S. A.

En el presente pliego se regulan y definen el alcance y las condiciones de la
prestacién del servicio, junto con los procesos, metodologia, normativa, recursos, etc.

La prestacion del servicio se efectuara por tanto con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulen en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas
relativas a esta contratacion, de los que se derivaran los derechos y obligaciones de
las partes contratantes.

1.2. Duracién del contrato

La duracion del contrato se establece desde el 1 de febrero de 2023 al 31 de
enero de 2025 con la opcion expresa por las partes de su prérroga por un afio mas
hasta 31 de enero de 2026.

1.3. Importe de licitacion

El valor estimado por la totalidad del contrato es de un maximo 180.000 euros mas
IVA por las dos anualidades y su prérroga expresa.
Por tanto, el importe _maximo de licitacion serd _de 60.000 euros anuales (12
mensualidades) y sera sobre éste la oferta gue hagan los licitadores y sobre el que se
aplique en el criterio de valoracién econdémica.

ANUALIDAD BASE IVA PRESUPUESTO
2023 (11 meses) 55.000 € 11.550 € 66.550 €
2024 (12 meses) 60.000 € 12.600 € 72.600 €

2025 (1 mes) 5.000 € 1.050 € 6.050 €

2025 (11 meses) * 55.000 € 11.550 € 66.550 €

2026 (1 mes) * 5.000 € 1.050 € 6.050 €

TOTAL 180.000 € 37.800€ 217.800 €

*Prérroga
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A los efectos de este contrato, se entendera que las ofertas comprenden todos los
gastos que la empresa deba realizar para el normal cumplimiento de las prestaciones
contratadas y exigidas en el presente Pliego, ademas de los generales, financieros,
beneficios, seguros, transporte y desplazamientos, honorarios del personal técnico a su
cargo y cualesquiera otros que pudiera establecerse o modificarse durante la vigencia del
contrato, sin que por tanto puedan ser repercutidas como partida independiente.

2.- NORMATIVA APLICABLE

En la ejecucién de los trabajos contemplados en este Pliego se deberan
cumplir todas las normas y reglamentos que afecten a los mismos, aunque no sean
citados expresamente en este documento. Especial referencia a aquellas que se
refieran a un correcto sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI).

3.- AMBITO DE APLICACION

Tratdndose de un servicio online, el ambito de aplicacion no se circunscribe a
un espacio Unicamente fisico, dado que hay funcionalidades que se escapan al marco
de la actividad que desarrolla Logrofio deporte en todas las instalaciones deportivas
municipales.

El &mbito de aplicacion, por tanto, alcanzard los servicios online de Logrofio
deporte en cualquier terminal con conexiéon de datos de navegacion o0 con una
aplicacidon moévil desarrollada online y/o offline.
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4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

Todos los servicios descritos a continuacion estan integrados entre si, por lo
gue es conveniente conocer que las modificaciones/mejoras etc, puede afectar a otros
servicios vinculados.

Para facilitar su comprension detallamos los diferentes servicios en los siguientes
puntos:

1. La web de Logronodeporte.es

2. Las herramientas de gestion que facilitan y nutren las funcionalidades
existentes en la web.

3. Los servicios online en las diferentes instalaciones deportivas y que muestran e
interactban directamente con las herramientas de gestion y control generadas.

4. Mdodulo de inscripciones a las actividades deportivas

5. Herramienta de gestion web para Logrofio deporte que permita consultas,
cambios y actualizaciones basicas (tarifas, horarios, calendarios, listados ...)

6. Estadisticas generadas aportadas mediante informes o consultas inmediatas.

7. Servidores necesarios y dimensionados para prestar todos los servicios
documentados en el presente Pliego.

8. Mejoras que se produzcan bien por el propio desarrollo del presente pliego bien
por la contratacion de éstas.

9. Integracion con sistemas del Ayuntamiento de Logrofio y mantenimiento de
webservices.

10. Integracion control de accesos a las instalaciones y/o espacios con tornos,
dispositivos electronicos, en los distintos periodos del afio. Mantenimiento y
actualizacion de calendarios, horarios, aforos, restricciones, etc.
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4.1.- WEB DE LOGRONO DEPORTE

Logrofiodeporte.es es una ventana online de comunicacion que ofrece diferentes
informacion estatica, periddica e instantanea.

La web publica esta formada por seis partes integradas entre si:

» 1) Sistema informativo manejado desde el gestor de contenidos CMS Open
Source. Este esta modificado para integrar documentacion estatica y dinamica
proveniente de otros servicios. Como menus principales encontramos:

o Actividades.
o Instalaciones.
0 Servicios.
0 Noticias.
o Tramites.
» 2) Sistema de reservas personalizado e integrado en los contenidos fijos del
portal. Disponemos del mismo en:
o Portada web.
Instalaciones.
Compras y reservas.
Aplicacién movil Logrofio.es
Portal del abonado.
Encuestas de satisfaccion.

O O O OO

* 4) Portal del abonado y de entidades. Sistema que permite el alta de los
abonados de Logrofio Deporte para asi poder disponer de la tarjeta virtual de
acceso a las instalaciones. También dispone de un sistema de contacto
personalizado e integrado con el portal de reservas. Toda la informacién esta a
su vez integrada con los servicios proporcionados por el Ayuntamiento de
Logroiio.
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» 5) Espacio virtual dénde el cliente de Logrofio Deporte, pueda gestionar en
funcidn del perfil adquirido (Abonado, usuario, empresa, club, asociacion, etc),
determinada informacion, mandar consultas a LDP, realizar reservas, activar
tarjeta virtual y descargarse lo anterior.

A su vez existen otros servicios desarrollados que se prestan de forma
esporadica como son:

o

(0]
0]
0]
0]

Alta de reservas periédicas para abonados.
Circuito de carreras.

Portal del empleado.

Portal “te escuchamos”.

Portal de actividades a la Carta.

* 6) Proceso de inscripciéon a las actividades deportivas. dénde el cliente de
Logrofio Deporte, puede localizar, consultar la actividad, profesorado, fechas
instalacion requisito e inscribirse en aquellas actividades que se ajusten a su
perfil (edad) e interés. Este proceso tiene picos de demanda muy importantes
en las fechas y horarios de apertura de las inscripciones. Integracion con
Ayuntamiento de Logrofio.
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4.1.1- GALERIA DE IMAGENES

ACTIVIDADES -~  INSTALACIONES -~ SERVICIOS COMPRA Y RESERVA TRAMITES

)
I, N P
@ ARRERAS G}nocezm Portal del Abonado | Portal de Entidades

ACTIVIDADES -~ INSTALAC

v Inscribate INSTALACIONES - SERVICH

i Actividades deportivas C.D.M. L2 Ribera
Normas Comunes CDM. Las Gaunas
Entrenador personal CIM. Las Norias
(alendario 2022-2023 COM Lobete

|
Actividades a la carta Plano de instalaciones

Menus actuales
Otras como: el Circuito carreras de Logrofio, portal del Abondo y Portal de entidades

LOGRONO DEPORTE OFICINA ELECTRONICA SERVICIOS

Empresa Inscripdion actividades Compra de Tickets y Bonos
Logrofio

Horario de oficina Abono de Temporads Reservas online y offiine

MNoticias Tarifas Logrofio Deports Espacio Hidrolermal " ;i( ".

Contacio Condiciones del Abono Social Fista de Hielo Eumﬂf;ﬂ‘c;‘flm =RORT
= : CROAD ELFIOPEA DEL DEPORTE

Condiciones generales Cambio de cuents Buzon de sugerencias 2014

Aviso legal Mewsletter

Palitica de privacidad Preguntas frecuentes

Transparencis Arcaso restringido

Equipos de referencia

Perfi dei coniratante

Puolitica de Cookies

Terminos y condiciones

Palitica de Privacidad
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g 8 Logrofio Deporie
Plaza de las Chiribitas n®1 26004 Logrofio
Tel 841 277 D55
VWhatsApp A02 260 182

Un faldon que contiene accesos destacados con un panel de busqueda etc.
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Inscribete
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Programa 2022 - 2023

m Mm@

Pregintanos por las actividades

Pregintanos por lo demas

(i

Actividades - A la carta

(i

cicy ypoon

r': g

COMPRAR RESERVAR

ACTIVIDADES
Balneario
INSTALACION
Lobete
PLAZAS: SERVICIO
1 : Bono 10 sesiones

Si lo desea puede seleccionar una fecha
para realizar una reserva

FECHA HORA

Seleccione hora

( COMPRAR )
® ®

ANULAR IMPRIMIR

Seleccione fecha

Bloques de publicidad con sistema integrado de reservas

4* Logrofia Deperte - Google Chrome

= X
& https://v2zopim.com/widget/livechat. htm|?api_calls=%...

e Estamos conectados
Pregintanos

)

Contacto

Los campos marcados con T son obligatorios.

Nombre *
Email *
Teléfono *

*

Mensaje

s« Iniciar sesion zendesk

E Aceptar politica de privacidad. *

Usted tieme 300

Un chat directo de comunicacion entre el ciudadano y el personal de administracion

de Logrofio deporte y una plantilla de contacto para tramitaciones a través del mail.
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RANGO DE EDAD  ACTIVIDADES  DIiAS  INSTALACIONES & 10GIN

Bienvenid@

Al Sistema de Inscripcion de Actividades

¢ Te ayudamos a encontrar tu actividad?
Te guiaremos en el proceso de inscripcion

COMENCEMOS

Proceso y gestor de Inscripciones a las actividades deportivas.

10
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4.2.- HERRAMIENTAS DE GESTION

El portal integra herramientas y funcionalidades desarrolladas a medida, las cuales
deberan seguir integradas y mantenidas en el proyecto.

Estructura de trabajo interna

Diferenciamos Tres gestores actuales para el acceso a la informacion:

» 1. Gestor Web parte publica basado en Joomla. Desde éste se gestiona la
siguiente informacion:

0]

o O O 0O

0]

Informacién instalaciones. La empresa debera actualizar las imagenes, e
informacion a peticion o con autorizacion de Logrofio Deporte

Noticias

Calendario de eventos

Alta de abonados

Transparencia

Perfil del contratante

Canales de comunicacién, mail, chat, avisos.

A su vez controla los menus y submenus que muestran informacion integrada con el
sistema de reservas u otros proyectos anexos al mismo.

* 2. Gestor sistema de reservas.

o

o

Secciones, usuarios que solo acceden a determinadas secciones de
entre las enumeradas a continuacion:

Zonas, instalaciones que forman parte de una zona donde se da acceso
solo a las que estan incluidas.

Empresas proveedoras actividades deportivas. Permite a estos usuarios
acceder al alta de profesores y asignarles las actividades deportivas en
las que son profesores.

Profesores actividades deportivas. Permite a los profesores, mediante
una app, pasar lista de la clase que imparten.

3. Gestor Web publico, desarrollado en Joomla, para usuarios, independientes a
los de los sistemas de gestion de instalaciones y reservas.

0]

Sistema de reservas. Dando cobertura a que se puedan realizar las
comprobaciones en las instalaciones de las ventas online, para dar
acceso al producto adquirido por el perfil del comprador que debera
igualmente ser comprobado.

11
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o Portal del Abonado.

o Portal de Empresas.

o0 Integracion sistema de actividades deportivas.

0 Encuestas

o Tiempo de descuento

o0 Ayudas deportivas

0 Reservas de Temporada

o Sistema de reservas global de servicios deportivos. Especialmente
Planning de reservas de los distintos espacios deportivos.

o Aplicacion maovil para la gestion de alumnos.

o Aplicacion tablet para la gestion de instalaciones.

o Portal de comunicacién interno “Te Escuchamos”.

o Portal de comunicacién interno Personas Trabajadores de la empresa.

0 Servicio médico control de citas (si hubiera).

o Combos de Logrofio deporte

o Programa Concilia

o0 Programa a la carta

o Programa de asistencia y graficas a las salas de musculacion.

o Programa de asistencia alumnos/as a las actividades con inscripcion, a la

carta y por cambio por no poder acudir un dia por otro.

Programa de acceso QR y codigo de barras a los tornos web y tornos
fisicos de las instalaciones y su integracion con el sistema de abonados
de Logrofio Deporte.

o Sistema de inscripciones a las actividades deportivas.

(@)

4.3.- SERVICIOS ONLINE EN LAS DIFERENTES INSTALACIONES DEPORTIVAS

Como hemos comentado el sistema de reservas online de Logrofio Deporte no solo
ofrece la posibilidad de reservas determinados servicios de alquiler de pistas entre
sus abonados y no abonados, sino también mdltiples opciones que pasamos a
enumerar:

» Actividades a la carta, que permite la reserva de cualquier actividad deportiva.
Dispone de las opciones de compra de entradas individuales y de bonos.
Anulaciones y cambios. Ofrece actividad y hora semanalmente para poder
realizar la reserva o compra en cualquiera de sus posibilidades, puntual, bono
de 10 6 20 sesiones y a la tarifa plana.

» Bonos y entradas diarias que permite la reserva para fronton, tenis y padel.

» Balneario, permite la compra de entradas directas, familiares y bonos para el uso
del Balneario de Lobete, en todas sus franjas horarias y calendario con sus
respectivas fechas y variaciones por festivos tanto en horario como en precios.

 Pista de hielo, permite la compra de entradas para patinaje, en la pista de hielo

12
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del CDM Lobete, en todas sus franjas horarias y calendario con sus respectivas
fechas y variaciones por festivos. Permite anulacion y/o cambio de la venta.

» Padel, permite la compra de entradas individuales o bonos para el uso de las
pistas de Padel del CDM Norias. Dispone de un doble sistema, invierno y
verano. en todas sus franjas horarias y calendario con sus respectiva fechas y
variaciones por festivos. Permite anulacion y/o cambio de la venta.

» Fronton, permite la compra de entradas individuales o bonos para el uso de los
diferentes frontones. Dispone de un doble sistema, invierno y verano. en todas
sus franjas horarias y calendario con sus respectiva fechas y variaciones por
festivos. Permite anulacion y/o cambio de la venta.

* Tenis, permite la compra de entradas individuales o bonos para el uso de las
pistas de tenis de las Norias. Dispone de un doble sistema, invierno y verano.
en todas sus franjas horarias y calendario con sus respectiva fechas y
variaciones por festivos. Permite anulacion y/o cambio de la venta.

» Otros deportes pista completa. Permite el alquiler completo de instalaciones
deportivas para la realizacion de diferentes deportes. en todas sus franjas
horarias y calendario con sus respectiva fechas y variaciones por festivos.
Permite anulacion y/o cambio de la venta.

4.4.- ESTADISTICAS

El sistema genera y debera generar diferentes tipos de informes los cuales podemos
clasificar de la siguiente forma:

* Automaticos, envia a un correo electronico de Logrofio deporte las reservas
diarias realizadas en las instalaciones deportivas tanto a nivel cobro como de
ocupacion.

 Manuales, segun necesidad: se generan desde el gestor a través de los
permisos y privilegios anteriormente sefialados. Mediante un sistema creado de
buscador y filtros se accede a la informacion solicitada.

* Mensuales, de uso y accesos de la pagina web.

* Trimestrales, detallando toda la actividad de los servicios online, mayores
utilizaciones, ventas, productos, reservas, usos, etc.

13
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4.5. ALOJAMIENTO:

El alojamiento actual de Logrofio Deporte dispone de las siguientes caracteristicas las
cuales podemos considerar como minimas:

Alojamiento Web y reservas:
Servidor con apache y mysqgl (4CPU y 16GB RAM) 50GB de disco

Alojamiento Inscripciones:

Sistema de auto escalado y balanceador de carga de servidores con apache (Varia la
cantidad dependiendo la carga), normalmente hay un servidor de (2CPU y 2GB RAM)
30GB de disco.

MySQL es aurora serverless, escalable, minimo (1ACU - 2GB RAM).

« Espacio ilimitado para el desarrollo del proyecto durante toda la vigencia del
contrato.
Logrofio Deporte lanza al cabo del afio dos campafias de inscripcién de actividades
deportivas las cuales requieren de recursos extras en alojamiento debido a que el
namero de usuarios conectados al mismo tiempo pasa de una media de 25 a mas de
3.000. Sera responsabilidad del adjudicatario dotar al servicio de todos los recursos
necesarios para que los usuarios puedan conectarse de forma normal y segura.
El contrato también incluye el mantenimiento del servidor durante toda la duracion del
contrato, asi como:
» Realizar copias de seguridad de forma diaria, su control y gestion.

Plan de recuperacién contra caidas del servidor.
Servicio de control 24x7.
Gestion de todos los dominios propiedad de Logrofio Deporte.
Gestion de las herramientas externas contratadas por Logrofio Deporte.

4.6.- SOPORTE Y GESTION.

Ademas del mantenimiento de todos los servicios anteriormente comentados se
incluye la actualizacion de contenidos y la gestion de determinados servicios para que
estos puedan ser desarrollados por la empresa adjudicataria.

* Generacion de QR en cada venta que realicemos en la Web de tal forma que
los usuarios puedan acceder con el mismo integrando en el mismo con los
sistemas de Logrofio Deporte.

» Actualizacién web y del gestor de contenidos.

14
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Ayuda en la gestion de los bonos deportivos.
Gestidon de horarios para el uso de las medias horas.

Gestion y elaboracion de los distintos calendarios que afectan a las
instalaciones y servicios de Logrofio deporte.

Elaboracion de imagenes y banners para dar servicio a las distintas
actuaciones que se generan desde Logroiio deporte.

Ayuda a los abonados en el uso del portal.

Ayuda a Logrofio Deporte en la gestion de las actividades a la carta.
Incorporar nuevos servicios que no supongan cambios légicos en el sistema.
Ayuda a Logrofio Deporte en la gestién de los combos deportivos

Ayuda a Logrofio Deporte en la gestion del alta online de abonados.

Ayuda en la gestion del portal de entidades y la gestion de las ayudas.
Ayuda en el mantenimiento del portal de actividades deportivas.

Ayuda a Logrofio Deporte en el mantenimiento del servicio a profesores y sus
actividades.

Generar cualquier informe puntual que sea solicitado por Logrofio Deporte
basado en la informacién de la que se dispone.

Soporte a Logrofio Deporte en el mantenimiento de los hardware (tablets,
portatiles y/o méviles) para que funcionen de forma correcta el sistema de
reservas o la aplicacion.

Gestion y actualizacion de contrasefas y permisos.

4.7.- INTEGRACION OTROS SISTEMAS
Para muchas de las actuaciones anteriores es necesaria la integraciéon con la
aplicacion deportiva ADOS en la actualidad, que contiene toda la base de datos de los
abonados y usuarios de Logrofio deporte, de tal manera que mediante webs service
(WS) se consultan y se trasladan los datos para la operativa de los programas que
requieren de comprobacién, validacion y almacenamiento.

15
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Integracion
Como hemos comentado existen diferentes tipos de integraciones en el proyecto.
Estas son de dos tipos:

* Consultas: se realizan llamadas a sistemas externos mediante web service
creados a tal fin para comprobar datos de los abonados de Logroiio Deporte de
estar ok y no de baja, asi como si se encuentra inscrito en una actividad
deportiva.

* Insercion: se capta informacion la cual es enviada a sistemas externos para su
tratamiento y almacenamiento en su caso.

Las integraciones realizadas también afectan a herramientas externas como son:

* Logrofo.es, tarjeta virtual que nos permite acceder a las instalaciones.
Integrada dentro de la app del Ayuntamiento de Logrofio realizada una serie de
llamadas a diferentes sistemas para comprobar el estado del abonado que
desea acceder a las instalaciones.

&FP LDGRORNDES

g ACTIVA LA
TARJETA VIRTUAL
EN TU MOVIL
Y ACCEDE FACILMENTE
A LAS INSTALACIONES

16



J000(C

o ~ ~
Logrono Logropodeporte

4.8- CARACTERISTICAS GENERALES A TENER EN CUENTA

4.8.1 Estructura bbdd
Los diferentes servicios desarrollados para Logrofio Deporte estan basados en la
siguiente estructura.

WS TABLETS & MOVIL WS LOGRONO.ES

BBDD
il " GLOBAL

WS AYTO LOGROND WS RESERVAS ONLINE

Las conexiones desarrolladas en el proyecto son multiples y depende del servicio en
el que se esté trabajando que se producen uno o varias para confirmar la informacion.
Toda la estructura esta basada en el dominio logronodeporte.com del cual salen todas
las llamadas necesarias a los diferentes sistemas. Las conexiones y tablas son los
siguientes:

« BBDD abonados. Se comprueba que un usuario es abonado y su estado,
correcto o de baja (provisional o definitiva). Los WS devuelve un OK si el
abonado esta al corriente de pago.

» BBDD actividades. Se comprueba el listado de actividades deportivas.

 BBDD alumnos, se comprueba que un abonado o usuario esta inscrito a una
actividad determinada.

« BBDD Reservas, almacena toda la informacion de reservas realizadas en las
diferentes instalaciones. Encontraremos:

17
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0 Reservas de instalaciones.

0 Reservas de pistas de tenis, padel, frontén.

0 Reservas de servicios como balneario, servicio médico, gimnasio...
BBDD Web, ofrece la informacion general del portal de Logrofio Deporte.
BBDD Inscripciones, integra las altas en las actividades deportivas.

BBDD Concilia, integra las altas en el programa.

BBDD Te escuchamos, integra el servicio interno de gestion de incidencias.

BBDD Personas, integra el servicio interno de comunicacion de Logrofio
Deporte.

4.8.2 Lenguajes de programacion utilizados.

Al ser un proyecto multiplataforma se usan diferentes tecnologias a la hora de su
desarrollo.
* WS basados en java.
Lenguaje de programacion PHP.
Framework Cakephp.
Bases de datos MYSQL.
Hojas de estilo CSS.
Portal de contenidos Joomla.
Sistema operativo Android para las aplicaciones moviles de profesores.

5.- REQUISITOS OBLIGATORIOS.
5.1 Obligaciones generales del adjudicatario

El licitador que resulte adjudicatario del contrato nombrard un delegado que
ostentard la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia en todos los actos derivados del cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Se facilitara teléfono de contacto permanente de dicho
delegado al Area Técnica de Logrofio Deporte.

La empresa adjudicataria debera dotar a su personal de las herramientas y el
material necesario para ejercer las labores descritas en el presente Pliego Logrofio
Deporte.

Ademas de los obligatorios recogidos expresamente en la solvencia técnica y
financiera del Pliego administrativo. En general las empresas licitadoras deberan
contar con la plantilla y medios técnicos suficientes en numero, disponibilidad y

18
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cualificacién para desarrollar el servicio adecuadamente, garantizando la atencion
necesaria en recursos y medios cada vez que estos sean requeridos.

La empresa adjudicataria debera tener oficina abierta en La Rioja/ a menos de
1 hora de Logrofio en el plazo de dos meses desde la fecha de adjudicacion,
disponiendo ademas de un teléfono de contacto permanente (24 horas al dia, los 365
dias al afo) del encargado/s por si en caso de urgencia tuviesen que ser localizados
por los técnicos de Logrofio Deporte.

La empresa adjudicataria debera tener todas las licencias, dominios y permisos
necesarios para el desarrollo de las prestaciones del presente Pliego en vigor,
estando a su cargo el pago, mantenimiento, mejora, actualizacién y desarrollo, siendo
en todo momento -durante y a la finalizacion del contrato- propiedad exclusiva de
Logrofio deporte, cuantos desarrollos, dominios, portales, apps, imagenes, videos,
etc. estén relacionados con los servicios online de Logrofio deporte gestionados por la
adjudicataria en virtud del presente contrato. Este apartado se resume en que en el
supuesto que la empresa dejara de existir, suspendiera pagos, etc. o no fuera
adjudicataria del siguiente contrato, los servicios online serian facil e inmediatamente
recuperados por otra empresa o entidad, de tal forma que no se perdiera su
funcionalidad en ningin momento.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria
dependera Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y
deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en
lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable la parte
contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun,
cuando los despidos y medidas que adopte, sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento o interpretacion del contrato. Ningun trabajador se considerara
vinculado directamente a este contrato, considerados los mismos como recursos
humanos que la empresa adjudicataria gestiona para cumplir con un contrato de
mantenimiento dentro de su sector.

La empresa adjudicataria queda obligada a que todo el personal propio o ajeno,
gue emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad
Social, obligandose asi mismo a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral
vigente. Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del
referido personal seran por cuenta de la adjudicataria.

Los dafios que el personal utilizado por la adjudicataria pueda ocasionar en los
servicios online de Logrofio deporte, ya sea por negligencia o dolo, seran
indemnizados por aquella.
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Cuando el referido personal no procediera con la debida correccion, o fuera
evidentemente poco cuidadoso o eficiente en el desempefio de su cometido, Logrofio
Deporte podra exigir de la empresa adjudicataria que sustituya al trabajador que es
motivo de conflicto.

En caso de enfermedad, vacaciones y otras situaciones equivalentes, la
adjudicataria tomara las medidas oportunas para que el servicio no se encuentre
afectado al respecto.

Si hubiera operaciones cuya ejecuciéon implicara obligatoriamente la parada del
servicio, éstas seran realizadas durante los horarios que sefiale a estos efectos el
Técnico de Logroiio deporte, siendo valido cualquier dia de la semana, sea laborable
o festivo y en cualquier horario, incluido el nocturno.

Se estableceran de comun acuerdo entre los responsables de la Adjudicataria y
los Técnicos de Logrofio Deporte; las formas, procesos, sistemas de seguimiento y
control a seguir en la realizacion de los trabajos de mantenimiento, gestion,
actualizacion, mejora y alojamiento de los servicios online, su seguimiento y control.
Registrando los mismos en un libro virtual, dispuesto para tal fin.

La empresa adjudicataria, colaborara con los Técnicos de Logrofio Deporte
S.A., aportando la documentacion que le sea requerida en materia de Prevencion y
Calidad.
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5.2. Personal necesario y Cualificacion profesional

La empresa adjudicataria dispondra para el cumplimiento de este contrato de la
asignacion de un jefe/a del proyecto , con titulacion superior universitaria y
experiencia profesional minima de 4 afios en proyectos semejantes. Sera la persona
con la que los técnicos de Logrofio deporte planificaran y gestionaran los asuntos
generales y relevantes del servicio.

Ademas, destinara a este proyecto dos técnicos/as con experiencia profesional
minima de 2 afios en proyectos semejantes destinado a la atencidon de cuantas
actuaciones se dieren del cumplimiento de este contrato. Que sera quienes canalicen,
realicen y/o gestionen la solucion y cumplimiento de las peticiones y actuaciones
diarias derivadas del cumplimiento del contrato.

El horario del servicio/a y soporte técnico asignado/a debera ser como minimo
de las 07:30 horas a las 15:30 horas de lunes a viernes.

La empresa debera proporcionar a Logrofio deporte el teléfono movil de
atencion 24 horas 365 dias al afio, para los dias festivos y horarios fuera de los
marcados anteriormente, para poder solucionar de forma eficiente atenciones que por
su gravedad o menoscabo del servicio no puedan esperar a ser atendidas en la
jornada normal.

5.3 Compromiso de confidencialidad de los/as trabaj  adores/as.

Todos/as los técnicos/as involucrados en este contrato deberan firmar un compromiso de
confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso, no pudiendo utilizar
dichos datos, ni difundirlos a terceros sin el consentimiento de Logrofio deporte.
Realizarlo supone una sancion a la empresa de al menos 3.000 euros.
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5.4 Material a disponer por parte de la empresa par a el servicio

Los servicios online a mantener y almacenar, deberdn contar siempre con las
condiciones y dimensionamiento 6ptimos de uso y de seguridad, funcionando
adecuadamente en cualquier periodo del afio. Los costes de los mismos estan incluidos
en el precio de licitacion no pudiéndose repercutir a Logrofio deporte.

Por tratarse de sistemas considerados de alta prioridad, los técnicos de
Logrofio Deporte, tendran plenas facultades para rechazar cualquier actualizacion y/o
mejora que a su juicio no cumpla con las caracteristicas exigidas en el presente
Pliego.

5.5.- Formacion

La empresa destinara un minimo de 20 horas anuales a la formacion de los
trabajadores/as de Logrofio deporte y/o de aquellos que prestan sus servicios para
Logrofio deporte implicados en el manejo de las herramientas y servicios online de la
empresa.

Esta formacién debera realizarse en un espacio habilitado o alquilado por la
adjudicataria con una capacidad minima para 20 personas, con los medios audiovisuales
y de conexidn necesarios para su imparticion. Existe la posibilidad que, por facilitar la
comunicacion con los trabajadores, parte o toda esta formacion se realice en un espacio
municipal designado por Logrofio deporte, en cuyo caso, los medios necesarios de
conexion y audiovisuales seguiran siendo responsabilidad de la empresa.
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6.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se aplicaran los recogidos en el Anexo | del Pliego de Prescripciones Administrativas.

Para la valoracion técnica de los criterios cuantificables mediante un juicio de valor, las
empresas licitadoras, deberan presentar un Plan de mantenimiento y gestion detallado

y la descripcion de los servicios de alojamiento, gue debera contener como minimo
los siguientes apartados

* Sistema de trabajo para llevar a cabo las condiciones del presente servicio,
soporte técnico.

* Sistema de mantenimiento y gestion de los diferentes apartados:
o Web.
Sistema de reservas.
Aplicacion para profesores.
Aplicacién para la gestién de Polideportivos anexos.
Servicios Web conectados con el Ayuntamiento de Logrofio.
Programa de inscripciones
Programa A La Carta
Control de asistencias a las actividades

O O O O O O O

Descripcidn de los servicios de alojamiento del proyecto. Debera destacarse como se
llevara a cabo la gestion en aquellos momentos puntuales de maxima necesidad de
recursos.

Transcurrido un mes desde la adjudicacion del contrato, la documentacion de las
empresas que hayan optado al presente pliego y no la hayan retirado, sera destruida.

En Logroio, a 25 de noviembre de 2022

El coordinador general de deportes y nuevas tecnologias

Fdo.: David Blanco Diaz
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